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Tema: Mesa de trabajo presencial — capa APS (Sur Occidente)

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Subsecretaria de Salud Publica/Subsecretaria de Servicios Gestion Social y Territorial en Salud Publica GTS
de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 22/06/2026
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acompainamiento ( )
Otro ( )
Consolidar y auditar los datos - 3 - -
geogréficosy y numeéricos Modalidad: | Presencial ( X ) Virtual () Mixta ()

procesados por el ingeniero de

. Lugar: Casa Blanca SDS
sistemas y el componente

geografico para la construccion

de la capa de acciones de Hora Inicio: 01:00pm Hora Fin: 03:00pm

Atencion  Primari Salud
(A(;%C)I'On rmanaen S8 Notas por: Camilo Rodriguez

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Por definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Objetivos De La Sesion
P Verificacion y validacion de datos vectoriales: Consolidar y auditar los datos geograficos y numéricos
procesados por el ingeniero de sistemas y el componente geografico para la construccion de la capa de acciones de
Atencion Primaria en Salud (APS).
» Estandarizacion del Catalogo de Objetos: Definir la estructura logica y paramétrica de las capas geograficas
que actuaran como el inventario base para el ruteo y registro extramural de los Equipos Mas Bienestar en tu Hogar
(EMBH).
P Establecimiento de interoperabilidad de identificadores: Unificar los criterios de codificacion espacial (ID Geo,
Cédigo del Predio, Codigo del Lote) para mitigar duplicidades y garantizar la consistencia relacional en bases de
datos masivas.
Reestructuracion de la Capa de Inventario y Catalogo de Objetos (PPL, Paga Diarios, Comunidades y
Habitabilidad en Calle)
El componente geografico y de sistemas present6 el avance computacional para la estructuracion de la capa espacial de
APS. Metodologicamente, se determind que esta capa no debe operar como un mero registro plano de atenciones, sino
como un inventario dindamico georreferenciado de infraestructuras criticas y tipologias poblacionales vulnerables.
» Estandarizacion Nominal: Se prohibié terminantemente el uso de acronimos genéricos u omisiones
conceptuales en las bases de datos (por ejemplo, registrar unicamente "PPL por integrar"). En su lugar, el catdlogo

de objetos exigira la parametrizacion del nombre completo e institucional del establecimiento (v.g., "Estacion de
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Policia [Nombre especifico]").

» Arquitectura del "Cabezote" de Atributos: Cada entidad espacial (punto o poligono del predio) contara con un

registro cabecera indexado que centralizara las variables criticas:

<4Nombre formal de la infraestructura o comunidad.

4 Codigo del predio (enlace catastral de la Corte/Secretaria).

«ID Video / ID de caracterizacion familiar.

<4 Variables Temporales de Control (Apertura y Cierre): Se incorporaran obligatoriamente los campos

Fecha Aperturay Fecha Cierre para las atenciones en puntos criticos como las Unidades de Privacion de la

Libertad (PPL) o alojamientos temporales.

La inclusion de variables temporales obedece a una necesidad de filtrado analitico en tiempo real. Si un equipo
extramural cesa intervenciones en un punto geogrdfico o si una comunidad se traslada, la base de datos reflejara la fecha
de cierre. Esto evitara "ruido estadistico", asegurando que, al calcular la productividad o cobertura, el sistema no
compute predios inactivos dentro del historico de atenciones vigentes.

Calidad del Dato, Depuracion de Censos y Fijacion de Denominadores
La mesa técnica enfatizo que el principal desafio operativo es la correcta determinacion del denominador poblacional
(censo base de comunidades) frente al numerador (nimero de atenciones efectivas).

P Validacion de Tipologias Extramurales: Se detectaron inconsistencias donde predios asociados a servicios de

salud mental o comunitarios (v.g., "Memorias del Saber") registraban acciones territoriales acumuladas, pero
carecian de un censo de denominadores indexado en el inventario cartografico.

» Control de Calidad Absoluto: El equipo debe cruzar bases de datos para identificar registros espurios o inflados

(v.g., alertas de calidad como registrar erroneamente perfiles de adultez o variables cruzadas en bases especificas
de comunidades de habitantes de calle o de paga diarios).

Establecimiento de Metas Basadas en el Universo Real: Se ejemplifico que, si el censo consolidado de un sector

de alta vulnerabilidad determina un universo real de 500 personas y los EMBH demuestran la atencion nominal
del 28%, el indicador se calculara sobre ese censo verificado. No se pueden proyectar coberturas institucionales
confiables si los ingenieros no depuran primero el inventario para eliminar duplicidades o registrar puntos con

apenas una atencion huérfana que distorsione la meta geo-estadistica.

Integracion de Aseguramiento, Carga Tecnoldgica en Chatbots y Distribucion de Bases Colectivas
Se evaluo criticamente la calidad de las bases de datos de usuarios capitados provistas por las Empresas Administradoras
de Planes de Beneficios (EAPB) o aseguradoras capitales, calificandolas de complejas o deficientes en su estructura de
contacto y localizacion.
P Volumetria de Usuarios por Aseguradora: Se socializaron las cifras demograficas de corte para la planeacion
del ruteo extramural de los gestores, destacando:

<« Capital Salud: 257,382 usuarios capitados.
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«Sanitas: 46,685 usuarios capitados.
<4Famisanar: 69,057 usuarios capitados.

» Optimizacion de Procesos de Carga (Chatbot): Se expuso que el equipo de ingenieros de soporte venia

afrontando cuellos de botella severos debido a la necesidad de realizar cargas manuales masivas con periodicidad
estrictamente semanal en la plataforma del chatbot institucional. Esta carga es indispensable para la asignacion
automatizada de citas y el seguimiento de casos gestionados por la linea de atencion.

» Transicion a Modelos de Captura Nominal: Se reportaron incidentes previos (v.g., contingencia en los registros
territoriales de "Liberia" en el mes de mayo), donde se bloquearon masivamente los ingresos de usuarios debido a
fallas estructurales en las bases de traslado y la ausencia de validacion oportuna de los identificadores espaciales.
Ante esto, se instruy6 al equipo a emitir alertas técnicas formales via correo electronico inmediatamente ocurran

estos desajustes.

Estrategia Operativa y Periodicidad para el Monitoreo de Gestantes

En el tramo de cierre de la mesa técnica, se reviso con especial rigor el flujo de informacion correspondiente a la
identificacion de mujeres embarazadas en el territorio.

Se definid una directriz operativa inamovible: La carga, actualizacion y consolidacion de la informacion de gestantes se
ejecutara de manera estrictamente semanal en las plataformas de seguimiento. E1 componente directivo y técnico respaldéd
este enfoque debido a que la captacidon oportuna de gestantes dinamiza las metas institucionales de reduccion de la
morbilidad materna sin sobrecargar las alertas criticas de envejecimiento de bases de datos extramurales, facilitando una

articulacion agil con los centros de salud de referencia (v.g., Centro de Salud 29 de Kennedy u otras franjas asistenciales).

Servicios Especializados Resolutivos (SER)

Se socializa la metodologia propuesta para la asignacion de gestores en linea a los Servicios Especializados Resolutivos
(SER), la cual contempla como criterios de analisis la distribucion territorial por SISS y la tipologia de los SER, la
poblacion adscrita, la distribucion de las cohortes priorizadas y las EPS adscritas, asi como la capacidad operativa
disponible.

Como resultado de este analisis, se plantea la asignacion de gestores en linea bajo el criterio de un (1) gestor por cada 8.000
usuarios adscritos, definiendo adicionalmente el talento humano requerido para los procesos de ruteo, agendamiento y
seguimiento remoto. Se resalta que la metodologia incorpora un proceso de ajuste permanente, considerando el
comportamiento de los riesgos, la carga poblacional, la efectividad de la gestion y las necesidades operativas de cada SER,
con el fin de garantizar una distribucion equitativa y una gestion oportuna del riesgo de la poblacion adscrita.

Durante la discusion se establecio que la Subred diligenciara la matriz de adscripcion con la informacion solicitada, de
acuerdo con la metodologia presentada. Asi mismo, se acordd construir un mapa territorial que permita visualizar la
ubicacion de los Servicios Especializados Resolutivos (SER), su cobertura y la concentracion poblacional adscrita, como

herramienta para apoyar el analisis de la distribucion de gestores y la toma de decisiones.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Depuracién e indexacion nominal de la Capa
de Inventarios: Eliminar nombres genéricos y
reestructurar la tabla de atributos ("Cabezote") Componente seoerifico v Sistemas de la
incluyendo campos obligatorios de codigo de p geog y 30 de junio de 2026

predio catastral, ID de familias y fechas
exactas de apertura/cierre de intervenciones
territoriales.

Subred

Automatizacién y Carga de Bases en el
Chatbot Institucional: Ejecutar la carga
semanal obligatoria de los cortes de bases de
datos depuradas de las EAPB (Capital Salud,
Sanitas, Famisanar) en la interfaz del chatbot
para garantizar la asignacion fluida de citas
extramurales y alertas telefonicas.

Equipo de Ingenieros de Soporte Técnico

Cada viernes (Carga
ciclica semanal)

Emision del Catalogo Unificado y Manual de
Diligenciamiento SIG: Redactar y enviar de
manera formal por correo electronico el documento
técnico detallado que fija la extension de
caracteres, tipos de campo y el diccionario de datos
definitivo del catalogo de objetos para la
socializacion con los digitadores en terreno.

Camilo Andrés Rodriguez

10 de julio de 2026

Remitir las bases nominales de la poblacion
adscrita con la estructura estandarizada definida
por la Secretaria Distrital de Salud, con el fin de
consolidar la informacion, validar la adscripcion y
continuar con el proceso de asignacion de gestores
en linea.

Subred

30 de junio de 2026
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO Dlglflgﬁ‘:glw FIRMA
Diana Marcela Velandia 312509191 | SDS - EMBH Diana  Fimado
Barrera 6 Marcela bommereen™
1 DMVelandia@saludc Velandia Nglandia Barrera
apital.gov.co Barrera  1rsoss osoo
Javier Alexis Orozco 310300553 | SDS - EMBH
AnZOI a 3 ZiirthZ?rzente por
5 JA20rozco@saludca 9 196b/952 Bdac 46
pital.gov.co < g oovetse
Fecha: 2026.06.30
12:40:21 -05'00'
Camilo Andrés, Rodriguez 300513829 | SDS -EMBH | camilo  Firmado
, digitalmente
3 Zambrano C2Rodriguez@salud | © Andrés o Camilo
capital.gov.co Rodriguez Andrés
odriguez
Zambrano zambrano
Eduardo Alexis Santander 300602713 | SDS - EMBH Firmado digitalmente
1 et
EASantander@salud W e mmento (N}
4 capital.gov.co ‘ st YSC,
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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